REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Niniejszy regulamin okresla zasady wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Specjalistyczna Praktyka
Lekarska Jakub Rzepka z siedzibg w Warszawie.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska Jakub

Rzepka z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego, nr 53E, lok. 49, 03-982

Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 9730816405 oraz REGON:

142799533, (,Praktyka Lekarska”).

Praktyka Lekarska jest wpisany do Rejestru Praktyk Zawodowych Lekarzy prowadzonego przez

Wojewode Mazowieckiego (W-14) za numerem ksiegi rejestrowej 000000114012.

Praktyka lekarska wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia

zdrowotne.

Praktyka lekarska dziata na podstawie:

a) ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 295
z pézni. zm.);

b) niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione w lub wspétpracujace z Praktykg

Lekarskg, w szczegdlnosci osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych w ramach dziatalnosci

Praktyki Lekarskiej, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub stosunku wspoitpracy, a takze

pacjentow Praktyki Lekarskie;.

Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty oznaczaja:

a) ,dzien roboczy” — dzien pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem wigcznie, z wylgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920);

b) ,Pacjent” — osoba, ktéra zwraca sie o udzielenie Swiadczen Zdrowotnych lub korzysta ze
Swiadczen Zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy;

c) .Praktyka Lekarska” — Specjalistyczna Praktyka Lekarska Jakub Rzepka z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego, nr 53E, lok. 49, 03-982 Warszawa,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 9730816405 oraz REGON: 142799533,
wpisana do Rejestru Praktyk Zawodowych Lekarzy prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego (W-14) za numerem ksiegi rejestrowej 000000114012;

d) ,=Regulamin” — niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego;

e) ,RODQ” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

f) ,Swiadczenie Zdrowotne” lub ,Swiadczenia” — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;
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§2

§3

§4

g) L2ustawa o dziatalnosci leczniczej” — ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 295 z p6zn. zm.);

h) .2ustawa o prawach pacjenta” — ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 849 z pézn. zm.);

OGOLNE CELE | ZADANIA

Praktyka Lekarska realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnienie Pacjentom opieki

medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami, gwarantujgc, ze:

a) Swiadczenia sg udzielane przez osoby wykonujgce zawody medyczne i posiadajgce
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b) pomieszczenia odpowiadajg wszystkim wymaganiom fachowym isanitarnym, s3g
wyposazone w aparature i inne urzgdzenia posiadajgce stosowne certyfikaty, atesty
uzyskane w trybie przewidzianym w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach oraz
aktualne przeglady wykonane przez uprawnione serwisy;

c) aparatura i inne urzadzenia zostaty wprowadzone do obrotu i sg uzywane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

W zakres udzielanych wchodzg dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Praktyka Lekarska wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne oraz zabiegowe Swiadczenia zdrowotne w Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a, 02-954 Warszawa

Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane w Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w dni robocze zgodnie z ustalonym harmonogramem (grafikiem) pracy.

OGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane w Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Praktyka Lekarska organizuje udzielanie Swiadczen Zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci Swiadczen w komérkach organizacyjnych Centrum Medyczne ,Wilmed”
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, w sposéb gwarantujgcy najbardziej dogodng forme
korzystania z nich.

Praktyka Lekarska zapewnia udzielanie Swiadczen Zdrowotnych z zachowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej oraz z poszanowaniem praw
Pacjenta.

Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane przez pracownikéw medycznych posiadajgcych wymagane
odrebnymi przepisami kwalifikacje zawodowe potwierdzone stosownymi dokumentami, a takze
odpowiedni stan zdrowia.

Praktyka Lekarska zapewnia Pacjentowi stosowane podczas udzielania Swiadczenia: produkty
lecznicze, wyroby medyczne oraz urzgdzenia i sprzet niezbedne do jego udzielenia. Zapewnia,
e materialy, urzgdzenia i sprzety uzywane podczas udzielania Swiadczenia zostaty
wprowadzone do obrotu w sposdb zgodny z prawem oraz sg uzywane zgodnie z odpowiednimi
instrukcjami. Za stan sprzetu i urzadzen uzywanych podczas udzielania Swiadczenia, jak réwniez
za wyposazenie odpowiada Wynajmujgcy pomieszczenia do swiadczenia ustug zdrowotnych.
Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane Pacjentom komercyjnym bez skierowania.

Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane Pacjentom z poszanowaniem zasad réwnego
i sprawiedliwego dostepu do nich oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
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Swiadczenia Zdrowotne sg udzielane w ustalonych terminach, po dokonaniu rezerwacji. Terminy

udzielania Swiadczen sg ustalane z Pacjentem indywidualnie, z uwzglednieniem m.in. kolejno$ci

zgtoszen, dostepnos$ci personelu oraz harmonogramu udzielania Swiadczen Zdrowotnych.

Wnoszenie optat za Swiadczenia pozostaje bez wptywu na ustalong kolejno$¢ i harmonogram

udzielania Swiadczen Zdrowotnych.

Pacjent dokonuje rezerwacji terminu udzielenia Swiadczenia poprzez portal Znany Lekarz lub

telefonicznie poprzez kontakt z placowka medyczng. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje

potwierdzenie jej dokonania oraz dane wymagane do optacenia zarezerwowanego terminu

Swiadczenia.

W ustalonym z Pacjentem dniu udzielenia Swiadczenia, Pacjent jest zobowigzany zgtosié sie

w recepcji Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej minimum 15

minut przed uméwiong godzing wizyty — w przypadku wizyty pierwszej oraz minimum 10 minut

przed umoéwiong godzing wizyty — w przypadku wizyt kolejnych. W przypadku spdznienia

Pacjenta, uzgodniony czas udzielenia Swiadczenia nie zostanie przedtuzony, co w szczegdlno$ci

dotyczy czasu udzielania konsultacji. W uzasadnionych przypadkach, w razie spoéznienia

Pacjenta, Praktyka Lekarska ma prawo odméwié udzielenia Swiadczenia.

Przed planowang wizytg Praktyka Lekarska podejmie prébe telefonicznego kontaktu z Pacjentem

w celu potwierdzenia wizyty. Jezeli préba kontaktu telefonicznego zakonczy sie niepowodzeniem

Pacjent, na wskazany numer telefonu, otrzyma wiadomosé SMS z prosba o potwierdzeniem albo

odwotanie wyznaczonej wizyty stacjonarnej. W razie niepotwierdzenia wizyty w terminie, Praktyka

Lekarska moze odstgpi¢ od zawartej z Pacjentem umowy i odwotaé wizyte z przyczyn lezgcych

po stronie Pacjenta.

O ile Pacjent nie jest wprowadzany do gabinetu przez pracownika recepcji, wchodzi do gabinetu

po wezwaniu przez lekarza lub pielegniarke.

Przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny Pacjenta ma obowigzek pozosta¢ w Centrum

Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej podczas udzielania Pacjentowi

Swiadczenia.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia Swiadczenia w ustalonym z Pacjentem terminie,

Praktyka Lekarska niezwiocznie skontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie w celu ustalenia

innego terminu udzielenia Swiadczenia.

Praktyka Lekarska moze odméwi¢ udzielenia Swiadczenia w przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy odméwi zgody na udzielenie Swiadczenia albo
wyrazona zgoda nie spetnia wymagan okreslonych przepisami prawa;

b) Pacjent nie kwalifikuje sie do udzielenia Swiadczenia, co zostanie stwierdzone przez
lekarza lub pielegniarke;

c) Pacjent znajduje sie w stanie uniemozliwiajgcym udzielenie Swiadczenia, np. jest pod
wpltywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub z uwagi na razgco zly stan higieniczny
(nie dotyczy sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta);

d) Pacjent nie wykonat zalecen lekarza, np. nie wykonat lub nie przedstawit do wgladu
odpowiednich badan diagnostycznych, albo nie wykonat ich w terminie, np. nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wynikow badanh diagnostycznych;

e) Pacjent nie zaptacit za Swiadczenie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zaptata po udzieleniu
Swiadczenia zostata uzgodniona w trakcie zawierania umowy z Pacjentem;

f) Nie ma mozliwosci zweryfikowania tozsamo$ci Pacjenta;

g) Stwierdzi, iz z punktu widzenia medycznego ich wykonanie u tej osoby jest obarczone
nadmiernym ryzykiem lub osoba ta nie kwalifikuje sie do ich wykonania

h) z innych przyczyn udzielenie Swiadczenia nie jest mozliwe, co dotyczy takze wzgledéw
sanitarno-epidemiologicznych, w tym 2zwigzanych z Kkoniecznoscig zapewnienia
odpowiedniego bezpieczenstwa personelowi i innym Pacjentom.

Przed udzieleniem Swiadczenia, Pacjent sktada w formie pisemnej nastepujgce o$wiadczenia:

a) zgode na udzielenie Swiadczenia;

b) oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskania informacji o stanie zdrowia
Pacjenta albo o braku takiego upowaznienia;
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c) oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskania dostepu do dokumentac;ji
medycznej Pacjenta albo o braku takiego upowaznienia;

d) informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych;

e) inne dokumenty wymagane do udzielenia Swiadczenia.

§ 5 OGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W RAMACH USLUG
TELEMEDYCZNYCH

10.

11.

12.

13.

Ustugi telemedyczne $wiadczone sg za posrednictwem systemu teleinformatycznego
wykorzystujgcy elektroniczne kanaty dostepu.

Ustuga telemedyczna — $wiadczenie zdrowotne wykonywane przez Praktyka Lekarska na rzecz
Pacjenta na odlegtos¢ za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych bez bezposredniego

badania Pacjenta wraz z mozliwoscig telekonsulatacji medyczne;j.

Telekonsultacja medyczna — porada medyczna udzielona przez specjaliste wspodtpracujgcego w
ramach Ustugi Medycznej w tym w szczegdlnosci w formie: potgczenia telefonicznego, czatu online,
potfgczenia video, komunikatora, wiadomosci e-mail.

Na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie Pacjent przystepuje do korzystania z Ustugi
Telemedycznej jezeli tgcznie spetnione sg ponizsze przestanki:

(a) Pacjent dokonat dobrowolnej rejestracji na Ustuge Telemedyczng;

(b) Praktyka Lekarska potwierdzit przekazanie przez Pacjenta niezbednych danych osobowych do
Swiadczenia Ustugi Telemedycznej;

(c) Pacjent wyrazit zgode na Swiadczenie Ustug Telemedycznych;

(d) Pacjent dokonat przedptaty za Swiadczenie Ustugi Telemedycznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie i stawkami okreslonymi w Cenniku udostepnionym przez Praktyke
Lekarska.

Telekonsultacje medyczne obejmujg udzielanie specjalistycznych porad z zakresu ginekologii
i Swiadczone sg w sposéb zdalny za posrednictwem systemow teleinformatycznych w sytuacjach
negatywnych symptomow zdrowotnych i nie obejmujg swiadczen zdrowotnych wymagajgcych
osobistego, bezposredniego kontaktu z lekarzem.

Lekarz udziela Telekonsultacji medycznej w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej
i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami
i 8rodkami rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej
oraz z nalezytg starannoscia.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Telemedycznej, w sposoéb zgodny
z obowigzujgcym prawem, zasadami wspoizycia spotecznego, dobrymi, obyczajami oraz
niniejszym Regulaminem.

Kazde zachowanie Pacjenta powinno odbywac¢ sie z zachowaniem zasad poszanowania dla débr
os6b trzecich.

Pacjent zobowigzuje sie do podania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym danych oraz
ich ochrong przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zadatku
w wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedpfate uwaza sie za
dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym.

W razie braku uiszczenia przedptaty w czasie 48 h po wybraniu i zarezerwowaniu terminu wizyty,
termin  uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
pacjentéw.

W przypadku odwotania wizyty do 7 dni przed ustalonym terminem oraz w sytuacji, kiedy Pacjent
nie stawia sie we wskazanym terminie i godzinie by odbyé Ustuge Telemedyczng, uiszczona
przedptata w 100% pokrywa poniesione koszty i zobowigzania Podmiotu Leczniczego, zwigzane z
przygotowaniem i obstugg procesu Ustugi Telemedyczne;j.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

§6

wskazany w formularzu rejestracyjnym lub podanym podczas zapisu na wizyte w inny dostepny
sposob.

Pacjent podajgc dane skfada jednoczesnie o$wiadczenie o:
(@) zgodnosci z prawdg wszelkich danych przekazanych Praktyce Lekarskiej,
(b) zapoznaniu sie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe korzystania z Ustugi
Telemedycznej,

(c) wyrazeniu zgody na otrzymywanie za posrednictwem korespondencji mailowej, na wskazany
przez siebie adres email, informacji o zmianach dotyczgcych zasad swiadczenia ustug.

W trakcie procesu rejestraciji do Ustugi Telekonsultacji Pacjent zobowigzany jest podaé swoje
dane osobowe w zakresie:

1) imie i nazwisko (imiona);

2) adres miejsca zamieszkania;

3) numer PESEL,;

4) numer telefonu;

5) adres e-mail;

6) w przypadku Pacjenta z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych, dodatkowo — imie,
nazwisko i numer PESEL przedstawiciela ustawowego.

Dane przekazane przez Pacjenta jak i informacje przekazywane przez Lekarza na rzecz Pacjenta
stanowig dokumentacje medyczng w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2019 poz. 1127 z pdézn. zm.) i przechowywane s3g
w ramach Kartoteki Pacjenta.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w ramach Ustugi Telekonsultacji medycznej wymaga
dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych informacji/dokumentéw (np. wynikéw badan),
Pacjent zobowigzany jest przekaza¢ je przed rozpoczeciem teleporady — w terminie
nieprzekraczalnym i podanym Pacjentowi przez Pracownika Obstugi Pacjenta (w tym celu
Pacjent przesyta konieczng dokumentacje - zaleca sie przestanie dokumentacji w pliku
zaszyfrowanym). Przestane dokumenty dotgcza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.
Praktyka Lekarska nie ponosi odpowiedzialnosci za: niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatoréw ustug telekomunikacyjnych z ktérymi Pacjent ma podpisane umowy i ktére to
ustugi wykorzystuje do korzystania z ustug $wiadczonych na jego rzecz przez Praktyke Lekarska;
oraz osoby trzecie majgce dostep do danych udostepnionych Pacjentowi przez Praktyke Lekarska.
Ustuga Telemedyczna nie jest przeznaczona dla Pacjenta:

(a) wymagajacego diagnozy lub ktérych stan zdrowia wymaga terapii dotychczas

niestosowane;j,

(b) wymagajacego hospitalizacji,

(c) w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

Ustuga Telemedyczna nie jest ustugg ratujgcg zycie. W przypadku pogorszenia samopoczucia
lub stanu zdrowia, Pacjent powinien w szczegdlno$ci niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem
alarmowym 112 w celu wezwania Pogotowia Ratunkowego lub udaé¢ sie do najblizszej placowki
medycznej.

Jezeli uzyskanie Ustugi Telemedycznej w tym ustugi Teleporady nie jest mozliwe, jest utrudnione
lub trwa zbyt dtugo, a samopoczucie lub stan zdrowia Pacjenta pogarszajg sie, Pacjent
powinien niezwiocznie skontaktowa¢ sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania
Pogotowia Ratunkowego lub udac sie do najblizszej placéwki medyczne;.

Kontakt lub préba kontaktu z Pacjentem przez Praktyke Lekarskg lub Pacjenta z Praktykg Lekarskg

nie mogg opodznic lub zastgpi¢ dziatah Pacjenta, o ktérych mowa w pkt. 19 i 20 powyze;.
ZASADY ODPLATNOSCI UDZIELANIA SWIADCZEN
Praktyka Lekarska udziela Swiadczen Zdrowotnych na zasadach odpfatnosci. Dokonanie

ptatnoéci za zarezerwowany termin Swiadczenia Zdrowotnego, jest warunkiem zaméwienia
terminu zabiegu.
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Podstawg udzielenia Swiadczenia jest umowa zawarta przez Praktyke Lekarskg z Pacjentem lub
jego przedstawicielem ustawowym przed udzieleniem Swiadczenia. Praktyka Lekarska i Pacjent
nie sg ograniczeni co do wyboru formy zawarcia, a w szczegolnosci umowa moze by¢ zawarta
ustnie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej (telefonicznie/mailowo).
Umowa stanowigca podstawe udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego jest zawarta z chwilg
dokonania rezerwacji w trybie § 4 ust. 10 Regulaminu;
Przed zawarciem umowy o udzielenie Swiadczenia Pacjent zostanie poinformowany o cenie
Swiadczenia. Cena Swiadczenia jest ustalana zgodnie z indywidualnym cennikiem udzielania
$wiadczen zdrowotnych obowigzujgcym w dniu udzielenia Swiadczenia. Praktyka Lekarska ma
prawo zmieni¢ cennik udzielania swiadczen zdrowotnych w kazdym czasie. Zmiana cennika nie
wymaga uzasadnienia.
Wysoko$é ceny Swiadczenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od stanu zdrowia Pacjenta, stopnia
skomplikowania Swiadczenia, liczby 0séb uczestniczacych w jego udzieleniu oraz diugosci
pobytu Pacjenta przed lub po udzieleniu Swiadczenia.
W przypadku odwotania wizyty do 5 dni przed ustalonym terminem oraz w sytuacji, kiedy Pacjent
nie stawia sie we wskazanym terminie i godzinie by odby¢ Swiadczenie, uiszczona przedptata w
100% pokrywa poniesione koszty i zobowigzania Praktyki Lekarskiej, zwigzane =z
przygotowaniem i obstugg procesu udzielania Swiadczen Zdrowotnych.Sytuacja ta nie dotyczy
nieobecnosci Pacjenta wynikajgcej z przyczyn medycznych (jednakze musi zostac¢ potwierdzona
stosownym zaswiadczeniem lekarskim) badz z przyczyn od Pacjenta niezaleznych.
Zasady rozliczenia optaty za udzielenie Swiadczenia okre$la umowa z Pacjentem oraz niniejszy
Regulamin.
Praktyka Lekarska dokumentuje wykonanie Swiadczenia fakturg, zgodnie z odpowiednimi
przepisami.
Pacjent moze skorzysta¢ z ustugi wystawienia recepty. Polega ona na mozliwosci zamawiania
recept niezbednych do kontynuaciji leczenia, bez dokonania osobistego badania Pacjenta, jezeli
jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej
Pacjenta.
Z ustugi wystawienia recepty korzystaé moga wylgcznie Pacjenci, ktérzy zapoznali sie
i zaakceptowali niniejszy Regulamin.
Uprawnieni do korzystania z ustugi wystawienia recepty sg Pacjenci, ktérzy spetniajg nastepujgce
wymagania:
a) sg pacjentami Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Jakub Rzepka
b) zgtosili zapotrzebowanie na wystawienie recepty poprzez dostepny adres emial:
info@jakubrzepka.com.

Lekarz moze, bez dokonania osobistego badania Pacjenta, wystawi¢ recepte na lek przyjmowany
na state przez Pacjenta, celem kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne;.

Z ustugi wystawienia recepty mogg skorzysta¢ tylko Pacjenci, ktoérych termin ostatniej wizyty
u lekarza nie przekroczyt 6 miesiecy od daty ztozenia zapotrzebowania na recepte.

Lekarz ocenia zasadnos¢ i mozliwos¢ wystawienia recepty, termin ostatniej wizyty oraz czy dany
lek byt juz wypisywany.

Jezeli wystawienie recepty na podstawie zgtoszenia nie bedzie mozliwe to Praktyka Lekarska
skontaktuje sie z Pacjentem w celu umowienia wizyty u lekarza.

Przyjecie zgtoszenia do realizacji nastepuje kolejnego dnia roboczego od daty wystania zgtoszenia.
Termin wystawienia recepty trwa od 1 do 10 dni roboczych z uwagi na koniecznos¢ weryfikacji
uprawnien Pacjenta oraz dokonanej ptatnosci.

Za wystawienie recepty, Pacjent uiszcza optate w wysokosci 50,00 zt. W oparciu o rozporzadzenie
Ministerstwa Zdrowia (z dnia 17 maja 2007) recepta mozne zawiera¢ do pieciu lekéw gotowych, lub
jeden lek psychoaktywny. W przypadku lekéw recepturowych, jedna recepta moze zawieraé tylko
jeden lek przepisany na trzydziesci dni stosowania.
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19. Po pozytywnej weryfikacji do Pacjenta zostanie wystany SMS z kodem umozliwiajacym realizacje
recepty

20. W przypadku negatywnej weryfikacji, uiszczona przez Pacjenta optata w wysokosci 50,00 zt
zostanie zwrdcona Pacjentowi w terminie do 7 dni roboczych, pomniejszong o koszty operacyjne
transakciji.

§7 PROWADZENIE | PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Praktyka Lekarska prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z zasadami
okresdlonymi w przepisach, w szczegdlnosci w ustawie o prawach pacjenta, zapewnia srodki
stuzgce zachowaniu dokumentacji medycznej w poufnosci, a takze zabezpieczeniu jej przed
zniszczeniem oraz dostepem os6b niepozgdanych.

2. Osoby udzielajgce Swiadczen Zdrowotnych, a takze pozostali pracownicy i wspdtpracownicy
Praktyki Lekarskiej, prowadzg dokumentacje medyczng na biezgco, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

3. Praktyka Lekarska przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczgc od konca roku

kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczagc od kohca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

b) dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania losow krwi i jej
sktadnikéw, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

c) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng Pacjenta, ktore sg
przechowywane przez okres 10 lat, liczgc od kohAca roku kalendarzowego, w ktérym
wykonano zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktdre sg przechowywane przez okres:

- 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono Swiadczenia
Zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza;

- 2 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w kiérym wystawiono skierowanie —
w przypadku, gdy Swiadczenie Zdrowotne nie zostato udzielone z powodu
niezgtoszenia sie Pacjenta w ustalonym terminie, chyba Zze Pacjent odebrat
skierowanie;

e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

4. Po uptywie okreséw wymienionych w ust. 3 powyzej, Praktyka Lekarska niszczy dokumentacje
medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje Pacjenta, ktdérego dotyczyta. Dokumentacja
medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana Pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Pacjenta.

5. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, do postepowania z dokumentacjg
medyczng bedaca materiatem archiwalnym w rozumieniu ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, stosuje sie odpowiednie przepisy tej ustawy.

§9 UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Praktyka Lekarska udostepnia dokumentacje medyczna:
a) Pacjentowi;
b) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta;
c) osobie upowaznionej przez Pacjenta.
2. Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem
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ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba Zze

udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia.

Poza osobami wymienionymi w ust. 1 i 2 powyzej, dokumentacja medyczna jest takze

udostepniana:

a) podmiotom udzielajgcym Swiadczen Zdrowotnych, jezeli dokumentacja jest niezbedna do
zapewnienia ciggto$ci Swiadczen Zdrowotnych;

b) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom w ochronie
zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru
i kontroli;

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
tji. podmiotom, ktérym minister wtasciwy do spraw zdrowia zlecit przeprowadzenie kontroli
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia tej kontroli;

d) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z 21 lutego 2019 r. o Agenc;ji
Badan Medycznych;

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzgacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczen, za zgodg Pacjenta;

i) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym szefom wlasciwych Agencji;

k) osobom wykonujagcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy Swiadczen Zdrowotnych na podstawie przepiséw
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci,
w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego przez nig postepowania;

m)  spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

n) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie ustawy z 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

0) cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w ustawie z 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, w zakresie
niezbednym do wykonywania ich zadan.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi

badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych

umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dotyczy.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej mozna ztozyé ustnie lub pisemnie. Wniosek

w formie pisemnej mozna ztozy¢ w pocztg na adres Praktyki Lekarskiej albo za posrednictwem

wiadomosci elektronicznej.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie uprawnionej bez zbednej zwtoki, w trybie

zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

Praktyka Lekarska moze odméwi¢ udostepnienia dokumentacji medycznej, jedli ubiega sie o to

osoba nieuprawniona. Odmowa udostepnienia dokumentacji medycznej odbywa sie na pismie
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10.

11.

§10

§ 11

i wymaga uzasadnienia. To samo dotyczy przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji

medycznej nie jest mozliwe.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w miejscu udzielania Swiadczen Zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych
czynno$ci ratunkowych albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen Zdrowotnych,
z zapewnieniem Pacjentowi lub innym osobom uprawnionym mozliwosci sporzadzenia
notatek lub zdjec;

b) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowacé zagrozenie zycia
lub zdrowia Pacjenta. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Praktyka Lekarska sporzgdzi
i pozostawi uwierzytelniony odpis lub kserokopie tej dokumentaciji, chyba Zze nie bedzie to
mozliwe, w szczegolnosci z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta;

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy sg udostepniane osobom uprawnionym za

potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez

sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana za posrednictwem

srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych, na zadanie Pacjenta

lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

Praktyka Lekarska prowadzi wykaz dotyczacy udostepnianej dokumentacji medycznej zgodnie

z wymogami okreslonymi ustawg o prawach pacjenta.

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Praktyka Lekarska udostepnia dokumentacje medyczng w sposob wskazany w § 9 ust. 8 pkt b) i

e) oraz ust. 10 odptatnie. Optata jest ustalana zgodnie z cennikiem udostepniania dokumentac;ji

medycznej obowigzujgcym w dniu ztozenia wniosku o udostepnienie dokumentacji. Cennik

udostepniania dokumentacji medycznej stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Pacjent zostaje

kazdorazowo poinformowany o catkowitej optacie za udostepnienie dokumentacji medycznej

przed wykonaniem ustugi.

Opfaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentaciji

medyczne;j:

a) Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie
i w sposdb, o ktérym mowa w § 9 ust. 8 pkt b) i €) oraz ust. 10 Regulaminu;

b) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczen Zdrowotnych udzielanych przez Praktyke Lekarskg

w Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej przystugujg uprawnienia

przewidziane przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg o prawach pacjenta.

Wykaz praw pacjenta dostepny jest do wglagdu w rejestracji oraz na stronie

www.jakubrzepka.com.

Pacjent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz wszelkich aktéw wewnetrznych

obowigzujgcych w Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej.

Pacjent jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) poszanowania mienia bedgcego wiasnoscig Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej;
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§ 12

b) poszanowania praw 0sOb trzecich przebywajgcych na terenie Centrum Medyczne
,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (Pacjentéw oraz pracownikéw i
wspotpracownikow);

c) przestrzegania zakazu wstepu do pomieszczen, w ktérych udzielane sg Swiadczenia
Zdrowotne albo innych pomieszczen oznaczone znakiem zakazu wstepu;

d) zachowania czystosci na terenie Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej i innych obiektow nalezgcych do Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej;

e) kulturalnego zachowania na terenie Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej i innych obiektéw nalezacych do Centrum Medyczne ,Wilmed”
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;.

Pacjentom zabrania sie spozywania alkoholu, uzywania srodkéw narkotycznych oraz palenia

wyrobow tytoniowych na terenie Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej i innych obiektéw nalezacych do Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej.

W przypadku, gdy w wyniku zawinionych dziatah Pacjenta dojdzie do powstania szkody w mieniu

Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Pacjent moze zostac

obcigzony kosztami jej naprawy.

Praktyka Lekarska nie odpowiada za rzeczy bedgce witasnoscig Pacjentéw pozostawione

w szatni, szafkach lub pomieszczeniach Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad

Opieki Zdrowotne;.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalno$ci Praktyki Lekarskiej

jest Praktyka Lekarska.

Praktyka Lekarska przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych

cigzgcych w zwigzku z udzielaniem Swiadczen Zdrowotnych, realizacjg uméw zawartych przez

Praktyke Lekarska, a w pozostatym zakresie przetwarza dane osobowe wytgcznie na podstawie

wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu okreslonym w tresci tej zgody, tj. w nastepujgcych

celach:

a) rezerwacji terminu udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zw.
z ustawg o prawach pacjenta oraz ustawg o dziatalnosci leczniczej), co dotyczy danych
podanych w formularzu rezerwacji (dane identyfikacyjne). Ww. dane sg przechowywane
przez okres od wystania formularza rezerwacji do udzielenia Swiadczenia, a je$li do
udzielenia Swiadczenia nie dojdzie, przez okres do 30 dni od planowanego dnia udzielenia
Swiadczenia;

b) zawarcia i wykonania umowy o udzielenie Swiadczenia Zdrowotnego (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z ustawg z 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, ustawg o prawach pacjenta, ustawg o dziatalnosci leczniczej
iin.), co dotyczy danych zwyktych (imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, oznaczenie
ptci, rodzaj, seria oraz numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, e-mail, numer
telefonu, dane, w tym imie, nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania osob
najblizszych, imie i nazwisko oraz adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego) oraz
wrazliwych (dane o stanie zdrowia, genetyczne); Praktyka Lekarska moze takze
przetwarza¢ dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, ujawniajgce przekonania
religijne, dotyczgce miejsca pracy czy dane o stanie rodzinnym). Ww. dane sg
przechowywane przez okres archiwizacji dokumentacji medycznej wskazany w art. 29
ustawy o prawach pacjenta, tj. zasadniczo przez 20 lat;

c) realizacji praw przystugujgcych Pacjentowi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. c)
oraz lit. h) RODO w zw. z ustawg o prawach pacjenta i in.), co dotyczy informaciji o stanie
zdrowia oraz prowadzenia, archiwizowania i udostepniania dokumentacji medycznej. Ww.
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i

dane sg przechowywane przez okres archiwizacji dokumentacji medycznej wskazany

w art. 29 ustawy o prawach pacjenta, tj. zasadniczo przez 20 lat;

d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Praktyce Lekarskiej (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO), m.in. wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego;

e) wypetnienia uzasadnionych intereséw Praktyki Lekarskiej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w tym
m.in.

- przekazania danych do operatora ptatnosci w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz

Praktyki Lekarskiej ustugi udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez
Internet, obstugg i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Pacjentow przez
Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, weryfikacji nalezytego wykonania umoéow
zawartych z Praktykg Lekarskg, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw
pfatnikéw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami;

- dokonywania analizy jakosci $wiadczonych przez Praktyka Lekarska ustug poprzez
kierowanie ankiet z prosbg o informacje (przez okres trwania umowy i rok po jej
wykonaniu);

- ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (przez czas trwania
postepowania i okres przedawnienia roszczen);

- marketingowych, tj. oferowania ustug s$wiadczonych przez Praktyke Lekarska.

Praktyka Lekarska zachowuje dane osobowe w poufnosci i zabezpiecza je przed niepowotanym
dostepem o0s6b trzecich na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
Dane osobowe sg gromadzone w czasie zamawiania ustug lub nabywania produktéw w serwisie
www.jakubrzepka.com, korzystania z oferowanych przez Praktyke Lekarskg ustug Ilub
wspotpracowania z Praktykg Lekarska, a takze w czasie komunikacji z Praktykg Lekarska lub
jego przedstawicielami.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy i wspoétpracownicy Praktyki Lekarskiej, czyli osoby,
z ktorymi Praktyka Lekarska wspotpracuje dla potrzeb realizacji obowigzkéw zawodowych,
zewnetrzni dostawcy ustug, czyli podmioty, z ktérych ustug korzysta Praktyka Lekarska przy
przetwarzaniu danych, np. dostawcy ustug teleinformatycznych lub pfatniczych, a takze inni
niezalezni odbiorcy, tj. podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Praktyki Lekarskiej na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, instytucje uprawnione do Kkontroli
dziatalnosci lub podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych
przepisow.

Dane osobowe mogag by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie

standardowych klauzul umownych (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-

transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en) lub certyfikacji

Privacy Shield (https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework).

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Praktyke Lekarska, przystugujg nastepujgce prawa:

a) dostepu do dotyczacych jej danych osobowych, ich sprostowania (poprawienia),
uzupetnienia, jezeli sg niekompletne, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz otrzymania ich kopii;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) wniesienia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych skargi, jezeli uwaza, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa;

d) w przypadku, gdy przetwarzanie danych nastepuje na podstawie zgody, cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych (cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem).

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, podanie

danych jest dobrowolne. Jednakze, odmowa udzielenia zgody na przetwarzanie danych

osobowych moze skutkowa¢ odmowg wykonania ustugi lub podjecia innej czynnosci. Podanie
danych jest obowigzkowe, jezeli podstawe przetwarzania stanowi przepis prawa lub zawarta
miedzy stronami umowa.
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§13

1.

§14

MONITORING WIZYJNY

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Pacjentéw, pracownikdéw i wspodtpracownikéw Praktyki
Lekarskiej oraz innych osob przebywajgcych na obszarze Centrum Medyczne ,Wilmed”
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, a takze zwiekszenia ochrony znajdujgcego sie tam
mienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. €) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi) i art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajace ochrony
danych osobowych), pomieszczenia ogélnodostepne Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej mogg by¢ objete statym monitoringiem wizyjnym.

Monitoringiem wizyjnym mogg by¢ objete wejscia do i wyjscia z Centrum Medyczne ,Wilmed”
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ciggi komunikacyjne (korytarze), recepcja/poczekalnia,
a takze teren przed budynkiem, w ktérym dziatalnos¢ prowadzi Praktyka Lekarska.

Dane osobowe w postaci wizerunku oraz czasu i miejsca zdarzenia mogg by¢ rejestrowane przez
kamery monitoringu, ktére nagrywajg obraz w sposéb ciggly. Rejestracji i zapisowi danych
podlega wytacznie obraz. Monitoring dostepu moze rejestrowa¢ wejscia i wyjscia oséb
upowaznionych.

Dane osobowe z monitoringu mogg by¢ przechowywane przez okres 3 miesiecy.

Centrum Medyczne ,Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej zabezpiecza i udostepnia
dane osobowe wytgcznie odpowiednim organom, upowaznionym na podstawie witasciwych
przepiséw prawa, np. policji, prokuraturze czy sgdowi. Poza tymi podmiotami, odbiorcami danych
osobowych moga by¢ pracownicy i wspoétpracownicy Praktyki Lekarskiej. Centrum Medyczne
-Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej nie udostepnia danych osobowych innym
odbiorcom.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego nie bedg
przekazywane do panstwa trzeciego (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do
organizacji miedzynarodowej. Nie bedg one réwniez przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
i nie bedg profilowane.

Kazdemu, kogo dotyczg dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem monitoringu
wizyjnego, przystugujg uprawnienia, o ktérych mowa w § 12 ust. 9 i 10 Regulaminu.

Podanie danych osobowych w postaci wizerunku oraz czasu i miejsca zdarzenia jest dobrowolne,
ale konieczne ze wzgleddéw technicznych do przebywania na terenie Centrum Medyczne
»Wilmed” Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej sposobu udzielenia mu
Swiadczenia Zdrowotnego lub wykonania innych obowigzkéw cigzgcych na Praktyce Lekarskie;.
Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres info@jakubrzepka.com.
Reklamacja powinna wskazywac dane kontaktowe Pacjenta, w szczegdlnosci imie i nazwisko,
adres korespondencyjny lub e-mail, przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie, a takze zarzuty oraz
zadania Pacjenta. Reklamacja niezawierajgca powyzszych danych nie zostanie rozpatrzona.
Praktyka Lekarska rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania danych
wskazanych w ust. 3 powyzej. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie
odpowiedniej do formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona.
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§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

o

Praktyka Lekarska zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany dokonuje w formie
pisemnej poprzez opublikowanie nhowego Regulaminu w kazdym miejscu, gdzie dostepna byta
wersja Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawy o prawach
pacjenta.

Osoby udzielajgce Swiadczen Zdrowotnych, atakze Pacjenci oraz osoby towarzyszace
Pacjentom, zobowigzane sg zapoznac¢ sie z Regulaminem i przestrzegaé jego postanowien.
Podanie Regulaminu do wiadomosci Pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie jego wyciggu,
na wniosek Pacjenta, a takze na stronie internetowej Praktyki Lekarskie;j.

Regulamin zostanie podany do wiadomosci wszystkich pracownikoéw i wspotpracownikow.
Regulamin wchodzi w zycie 01 lutego 2023 r.

Czes¢ Regulaminu stanowig:

a) cennik udostepniania dokumentacji medycznej — zatgcznik nr 1.

Zatacznik nr 1

CENNIK UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Praktyka Lekarska z siedzibg w Warszawie udostepnia osobie uprawnionej dokumentacje

medyczng na zasadach okreslonych w aktualnej wersji regulaminu organizacyjnego.

Poza podmiotami i przypadkami wskazanymi w przepisach odrebnych, dokumentacja medyczna

moze by¢ udostepniona Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej

przez Pacjenta:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjec;

2) przez sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu (w przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta);

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

Praktyka Lekarska pobiera optate za udostepnienie dokumentacji medyczne;:

1) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

2) nainformatycznym nosniku danych;

3) przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych,
co dotyczy dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci papierowe;j.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobiera optaty zgodnie z ponizszg tabela:
CENA
LP. NAZWA USLUGI (BRUTTO)
1. 1 strona wyciggu albo odpisu 10,00 zt
2 1 strona kopii albo wydruku 0,36 zt
3. dokumentacja medyczna na informatycznym nosniku danych 2,07 zt

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej nalezy dokonac¢ przelewem na wskazane konto
bankowe.
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6. Dokumentacja medyczna zostanie udostepniona osobie uprawnionej po uiszczeniu optaty.
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